
≪AZ-COMネット会員様向けスマートフォン　補償内容≫ 平成 ２９ 年 ６ 月 ９ 日

無償 有償

故障
契約開始から1年間に

1回まで無償交換

契約開始から1年間に2回目以降

実費請求（上限5,000円）

貸与開始から2年以内の自然故障は無償交換

自然故障以外、2年目以降の修理代は実費請求

（上限50,000円）

UIMカード再発行料　2,000円

契約開始から1年間に

1回まで無償交換

UIMカード再発行料　2,000円

契約開始から1年間に2回目以降

レンタル料総額

電池パック

契約開始から1年間に故障・紛

失がなかった場合翌1年間1回

まで無償交換

左記以外の場合実費請求 実費請求

・ レンタル契約期間は36ヶ月（3年）です。

・ 料金は、450円/月・台（税抜）です。

・ 補償への加入はレンタル開始時期のみとなります。途中解約をした場合、再加入は出来ません。

・ 交換品は原則全てリフレッシュ品です。交換前から端末の色が変わる場合があります。

・ SIM、UIMカードの無い端末が郵送されますので、内蔵カードとデータを移した後、事務局までご返送下さい。

・ 保存データ等について、事務局は一切の責任を負いません。

・ 返却時は、全てのデータと設定を消去し工場出荷時の状態にしてご返却下さい。

・ 返却がない場合や交換品発送時にロックしてあり、解除ができない場合は紛失扱いとなります。

レンタルあんしん補償オプション
オプション未加入

紛失
UIMカード再発行料　2,000円

レンタル料総額

回数は故障・紛失の合計


